
DESCRIPTIF DE POSTE

Située dans le nord de la Seine-et-Marne à 25 km à l’est de Paris, la Communauté d’Agglomération de Marne et Gondoire est la 3e agglomé-
ration du département avec 108 133 habitants et 20 communes. Au cœur de la ville nouvelle de Marne-la-Vallée pour les deux tiers de son 
territoire et sur la rive droite (Nord) de la Marne pour un tiers, cet espace périurbain s’insère dans un bassin de vie de plus 280 000 habitants. 
Intercommunalité reconnue pour son engagement en matière de transition écologique, Marne et Gondoire est un territoire dynamique offrant 
un cadre de vie préservé, véritable poumon vert de l’est francilien.

Texte d’introduction

Principales missions

LA COMMUNAUTÉ D’AGGLOMÉRATION DE MARNE ET GONDOIRE
RECRUTE PAR VOIE STATUTAIRE OU CONTRACTUELLE

INTITULÉ DU POSTE

Catégorie A Catégorie B Catégorie C Filière OU

MARNE ET GONDOIRE  
AGGLO RECRUTE



MARNE ET GONDOIRE  
AGGLO RECRUTE

DESCRIPTIF DE POSTE

Compétences et profil requis

Rémunération statutaire + RIFSEEP, Ticket restaurants, CNAS

Temps de travail Poste à pourvoir au

Date limite de candidature Poste ouvert aux travailleurs handicapés OUI NON

Conditions du poste et rémunération

VOUS SOUHAITEZ POSTULER ? 
Envoyez votre candidature (lettre de motivation + CV) à :

Monsieur le Président de la Communauté d’Agglomération  
de Marne et Gondoire

Domaine de Rentilly - 1 rue de l’Étang 
CS20069 - Bussy-Saint-Martin 

77603 MARNE-LA-VALLEE CEDEX 3

Ou en ligne sur : 

Bussy-Saint-Georges • Bussy-Saint-Martin • Carnetin • Chalifert • Chanteloup-en-Brie • Collégien • Conches sur Gondoire • Dampmart • Ferrières-en-Brie • Gouvernes 
Guermantes • Jablines • Jossigny • Lagny-sur-Marne • Lesches • Montévrain • Pomponne • Pontcarré • Saint-Thibault-des-Vignes • Thorigny-sur-Marne


	Introduction: Dans un contexte où les démarches administratives et numériques sont de plus en plusprésentes dans notre quotidien, le conseiller France Services occupe une place cruciale enassurant un service de proximité pour accompagner les usager·ès dans leurs démarches.Le conseiller France Services remplit un rôle essentiel de relais entre les services publics et les habitants du territoire de Marne et Gondoire.La CA de Marne et Gondoire recrute par voie contractuelle un conseiller France services Marne et Gondoire (H/F) au sein du service Politique de la ville/Prévention/Santé.
	Principales missions: Principales missionsLa mission principale d'un conseiller France services est d'accueillir, d'informer et d'orienter les usager·es vers lesservices administratifs appropriés, tout en facilitant l'accès aux outils numériques.Missions : Accueillir, informer et orienter le public Accompagner les usagers à l'utilisation des services en lignes des opérateurs partenaires Accompagner les usagers dans leurs démarches et dans l'utilisation des services numériques utiles dans la vie quotidienne Informer et renseigner l'usager sur toute question sur les services publics, les démarches du quotidien, lesdispositifs du territoire en assurant un service de médiation Organiser des accueils ou des permanences dans les communes de Marne et Gondoire. Contribuer à l'évaluation du dispositif, dresser les états statistiques de fréquentation par l'utilisation du Portail des Maisons France Services (focus mensuel et bilan qualitatif et quantitatif en fin d’année) Gérer l'ouverture et la fermeture de la Maison France Services Participer aux évènements (formations, webinaires, temps forts…) des Maisons Frances Services
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